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1. INTRODUCTION  

1.1  Contexte et objectifs 

Dans le cadre de sa mission de contrôle de la qualité de service, l’autorité de régulation des 
télécommunications de Côte d’Ivoire (ARTCI) a mandaté Directique et un prestataire local, Valsch 
consulting, pour réaliser des mesures de couverture et de qualité de service.  

Ces mesures se décomposent en trois types de tests: 

 Mesures dynamiques sur les grands axes 

 Mesures dynamiques de densification à l’intérieur des villes à auditer 

 Mesures statiques indoor et outdoor 
 

 

Figure1 : Plan de contexte des mesures 

 

Des mesures voix dynamiques intra opérateurs 2G et dual mode ont été réalisées sur certains 
axes définis plus loin. 

Des mesures voix intra opérateurs 2G, 3G et dual mode ont été réalisées à l’intérieur des villes 
définies plus loin. 

Dans chaque ville un nombre de point statique a été défini. Sur chaque point statique ont été 
réalisés les tests suivants : 

 Voix intra opérateur => Avec mobiles Samsung Galaxy S4 

 Data => Avec mobile Samsung Galaxy S4 en 2G et 3G, puis avec des clés data en 3G 

uniquement 

 SMS en intra et inter opérateur => Avec mobiles Samsung Galaxy S4 

 Streaming en 3G uniquement => Avec mobiles Samsung Galaxy S4 et avec clé data 

 Visio en 3G uniquement => Avec mobiles Samsung Galaxy S4 

Scripts à utiliser 
1_Dyn_Axes 

2_Dyn_Ville 

3_Stat_Spé (Un seul point par ville) 
4_Stat_2G-3G 

5_Stat_2G 
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Les tests MMS (si la 3G est présente) et les tests voix inter opérateurs ont été réalisés sur un seul 
point par ville. Dans les scripts NEMO, nous avons appelé ce point, « point spécifique ». 

La volumétrie de tests est différente selon qu’un opérateur est couvert en 3G ou non, d’où la 
distinction dans les scripts entre les villes 2G et 2G/3G (Voir annexe 1).  

 

Il y a au total 60 villes à auditer et 610 points de mesure répartis sur ces villes, ainsi que neuf 
tronçons d’axes :  

 

Figure2 : Liste des villes à auditer 

 

Figure3 : Liste des axes à auditer 

 

 

 

L’ensemble des opérateurs a été audité, soit 6 opérateurs au total, dont 3 uniquement 2G: 
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Ce travail a été réparti en 3 équipes de 3 techniciens et un chauffeur. 

Pour chaque équipe, il y avait dans le véhicule 16 Galaxy S4 NEMO handy (dont 1 de réserve), 6 
L760 pour des mesures de couverture 2G (en dynamique uniquement) et 3 clés data tracées avec 
Mobinet (en statique uniquement). 

1.2  Planning des mesures 

Les mesures axes ont été intégrées au planning avec les villes de manière à optimiser le temps de 
déplacement entre les communes à auditer.  
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Ci-dessous le planning de réalisation des mesures ville (dynamique et statique) : 

 

Le déroulement du planning initial a été perturbé principalement par des pertes de temps liées aux 
mesures indoor et à l’accès de certaines villes: 

 Beaucoup de refus à l’entrée 

 Pertes de temps importantes liées à des négociations pour accéder à l’indoor  

 Demande de contreparties pour la réalisation de la mesure 

Pour ces raisons, afin de terminer les mesures en 2014 comme initialement prévu, nous avons 
réalisé des mesures les dimanche 14/12 et 21/12, ainsi que les matinées du 24/12 et 31/12. 
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La répartition des points statiques est de 64% outdoor et 36% indoor en raison des difficultés 
évoquées plus haut concernant les indoor. 

 

Les parcours des 60 villes ont été intégralement réalisés à l’exception des routes bloquées ou 

momentanément indisponibles. 
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2. PROTOCOLE DE MESURE 

2.1  Récapitulatif des tests à réaliser 

 

Figure4 : Liste et protocole des tests à réaliser  

 

En résumé, les scripts 1 et 2 sont utilisés pour les mesures dynamiques (axes et villes) et regroupent un 
séquencement d’appels voix vers fixes et mobiles en intra-opérateur. 

Les scripts 4 et 5 sont utilisés pour les mesures statiques selon que l’opérateur couvre en 3G ou non 
(respectivement script 4 et 5). Ces scripts regroupent un séquencement d’appels voix intra-opérateur vers 
fixe et mobile, de SMS intra et inter-opérateur et de mesures data FTP (sur deux serveurs différents) et 
HTTP. Les mesures visio et streaming sont réalisées « manuellement » et ne sont donc pas intégrées au 
script NEMO. 

Le script 3 est utilisé pour les mesures « spécifiques », c’est-à-dire sur un point par ville où nous réalisons 
un séquencement d’appels voix inter-opérateur. Des tests MMS sont également réalisés lorsque la 3G est 
présente. Ces tests sont réalisés manuellement, donc hors script NEMO. 

La définition et le contenu des scripts NEMO sont détaillés dans l’annexe 2. 
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2.2  Moyens utilisés 

2.2.1 Ressources humaines 

Les mesures ont été réalisées par 3 équipes de 4 personnes. Dans chaque équipe nous avons : 

 Un technicien Directique 

 Deux techniciens Valsch 

 Un chauffeur 
 

2.2.2 Matériel et outils 

Chaque équipe est équipée de 16 Galaxy S4 NEMO handy (dont 1 de réserve), 6 Samsung L760 
pour des mesures de couverture 2G (en dynamique uniquement) et 3 clés data. 
 

 

Figure5 : Liste des mobiles NEMO Handy avec SIM associées 
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Les mesures data sur clés ont été réalisées uniquement sur les points statiques avec de la 
couverture 3G. Ces dernières ont été tracées avec l’outil Directique Mobinet. 

Les mesures idle 2G dynamique avec les Samsung L760 ont été tracées avec l’outil Directique 
Mobitrace. 

Les cartes SIM ont intégralement été fournies par les opérateurs. 

 

2.2.3 Traitement des mesures 

Les données ont été traitées via l’outil NEMO Analyse ainsi qu’avec l’aide de macros Excel, qui 
nous ont permis d’automatiser les résultats de KPI, en s’affranchissant d’éventuelles erreurs 
humaines. Un processus de validation des données a également été mis en place en interne afin 
de vérifier les résultats de chaque ville. 

Ci-dessous la liste des KPI remontés, par ville, opérateur et pour l’ensemble du pays, lors du post-
traitement et présentés dans ce rapport : 
 

 

Figure6 : Liste des KPI présentés dans le rapport 
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Sont également présentés les KPI des mesures « Messagerie vocale », « Centre d’appel », 
« Facturation » et « Appels internationaux ». 

Ces mesures ont été réalisées sur un seul point statique outdoor de la ville d’Abidjan : 
 

 

Figure7 : Liste des KPI sur un point statique d’Abidjan 

 

Pour chaque KPI nous calculerons également sa précision statistique. Cette dernière permet de 
définir une marge d’erreur en fonction de la volumétrie effectuée. 

Elle s’exprime avec la formule ci-dessous : 

 

P représente le KPI mesuré et n le nombre d’échantillons mesurés. Le niveau de confiance est de 

95%. 

On obtient un intervalle de confiance [p-e ; p+e].  
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3. EVALUATION DE LA COUVERTURE 

Dans ce chapitre nous présenterons la couverture théorique de la population de chaque opérateur 
(sur la base des 60 villes auditées) en fonction des villes effectivement couvertes et de la 
population de chacune de ces villes:  

 

Les opérateurs Moov, Orange et MTN ont la meilleure couverture de la population en 2G. 

 

 

L’opérateur Orange possède le meilleur taux de couverture de la population en 3G. 

 

Le procédé de calcul était le suivant : 

 Listing de l’ensemble des villes effectivement couvertes pour chaque opérateur 

 Somme de la population des villes effectivement couvertes 

 Calcul du ratio par rapport à la population totale des 60 villes 

 

 
Ci-dessous la liste des villes théoriquement couvertes par les opérateurs. 
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Certaines villes étaient annoncées non couvertes en 3G pour certains opérateurs, or durant les mesures, 
nous avons parfois pu constater que la couverture et l’ensemble des services étaient présents et 
opérationnels. Dans ce cas nous avons mesuré la 3G avec le script 2G/3G prévu à cet effet. La liste des 
villes concernées est la suivante : 

 

Ces villes ont naturellement été incluses dans le calcul de la couverture. 



17 

 

4. RESULTATS PAR OPERATEUR 

4.1  Moov 

Nous présenterons dans ce chapitre l’ensemble des KPI par ville et par service pour l’opérateur 
Moov. 

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3. 

De même, l’intégralité des cartographies sur l’opérateur Moov est disponible en annexe 4. Ces 
cartographies présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en 
zone frontalière. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des 
MNC afin de bien distinguer les différents opérateurs. 

 

4.1.1 Couverture 

 Ville 4.1.1.1

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures 
ont été réalisées en dynamique et en statique sur l’ensemble des villes. 

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G 
et -102dBm en 3G sur les canaux BCCH et CPICH de la zone bâtie. Nous avons ensuite appliqué 
la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de 
donner un poids à chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé 
avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor avec 25%. 
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 Axe 4.1.1.2
 
Les mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et 
bloqués 2G, ainsi qu’avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode. 

 

 

4.1.2 Service voix 

 Ville 4.1.2.1

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l’accessibilité voix de chaque ville, 
statique et dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité de la 
communication pour chaque technologie 2G et 3G associée (selon la présence de cette 
couverture). 

 

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G et 3G sont disponibles en annexe 4. Dans 
cette annexe, les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-à-dire avec le 
mobile en communication, les cartes de niveau 3G sont représentées avec le canal CPICH. 

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5.
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 Axe 4.1.2.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G. 
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4.1.3 SMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 
caractères et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor. 
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4.1.4 MMS 

Le service MMS n’était pas disponible sur l’opérateur Moov sur l’ensemble du territoire. 

 

4.1.5 Visio 

Les appels visio ont été réalisés sur chaque point statique lorsque la 3G était disponible. 

Les appels visio sont d’une durée de 2 minutes et qualifiés « manuellement » selon la codification en 
annexe 6. 
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4.1.6 FTP 

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour l’ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2 
FTP DL et 2 FTP UL sur chaque technologie et sur deux serveurs différents. 
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4.1.7 HTTP 

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur 
chaque point de mesure statique. 
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4.1.8 Streaming 

Nous détaillerons dans ce chapitre les KPI du streaming sur 3 vidéos visualisées depuis un serveur de 
référence. Ces vidéos de 2 minutes ont été visualisées sur chaque point statique. La qualification audio 
et vidéo a été réalisée manuellement à partir d’une base de saisie et de la codification en annexe 6.  
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4.1.9 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers l’opérateur français Bouygues télécom. 

 

 

4.1.10 Evaluation de la facturation des communications 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de 
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée 
mesurée lors de l’audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relâchement des ressources après 
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de l’opérateur, l’appel est considéré comme étant mal facturé.  

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. A noter qu’avec les retransmissions le 
volume de données téléchargées est nettement supérieur à la taille du fichier source, mais le volume de données réellement téléchargées 
correspond bien au volume facturé. 

 

Facturation 
Taux d’appels mal facturés 

(Tam) 
Précision 

statistique 
Taux de SMS mal facturés (Tsm) 

Précision 
statistique 

Taux de données (octets) mal facturées 
(Tom) 

Précision 
statistique 

MOOV 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 

Après analyse des tickets de facturation des communications collectés chez l’opérateur MOOV, on constate que des arrondis sont appliqués sur le 
coût réellement facturé. Ces arrondis peuvent aboutir à une facturation à l’entier supérieur ou à l’entier inférieur du coût réel de la communication. 
Aussi le délai de latence entre le moment où l’usager met fin à la communication et le moment où l’opérateur arrête le processus de facturation de la 
communication est assez important et peut atteindre pour certaines communications 2s.  

4.1.11 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 
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4.1.12 Evaluation de la messagerie vocale 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures. 
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4.2  Orange  

Nous présenterons dans ce chapitre l’ensemble des KPI par ville et par service pour l’opérateur Orange. 

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3. 

De même, l’intégralité des cartographies sur l’opérateur Orange est disponible en annexe 4. Ces 
cartographies présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en zone 
frontalière. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC afin de 
bien distinguer les différents opérateurs. 

 

4.2.1 Couverture 

 Ville 4.2.1.1

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont 
été réalisées en dynamique et en statique sur l’ensemble des villes. 

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G et -
102dBm en 3G sur les canaux BCCH et CPICH de la zone bâtie. Nous avons ensuite appliqué la 
pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de donner un 
poids à chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis 
les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor avec 25%. 
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 Axe 4.2.1.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 
2G, ainsi qu’avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode. 

 

 

4.2.2 Service voix 

 Ville 4.2.2.1

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l’accessibilité voix de chaque ville, statique et 
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité de la communication pour chaque 
technologie 2G et 3G associée (selon la présence de cette couverture). 

 

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G et 3G sont disponibles en annexe 4. Dans cette 
annexe, les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-à-dire avec le mobile en 
communication, les cartes de niveau 3G sont représentées avec le canal CPICH. 

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5. 
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 Axe 4.2.2.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G. 
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4.2.3 SMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 
caractères et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor. 
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4.2.4 MMS 

Deux MMS ont été envoyés en intra opérateur, un MMS de 28Ko et un second de 90Ko. La mesure 
MMS a été réalisée sur un seul point de chaque ville. 
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4.2.5 Visio 

Les appels visio ont été réalisés sur chaque point statique lorsque la 3G était disponible. 

Les appels visio sont d’une durée de 2 minutes et qualifiés « manuellement » selon la codification en 
annexe 6. 
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4.2.6 FTP 

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour l’ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2 
FTP DL et 2FTP UL sur chaque technologie et sur deux serveurs différents. 
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4.2.7 HTTP 

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur 
chaque point de mesure statique. 
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4.2.8 Streaming 

Nous détaillerons dans ce chapitre les KPI du streaming sur 3 vidéos visualisées depuis un serveur de 
référence. Ces vidéos de 2 minutes ont été visualisées sur chaque point statique. La qualification audio 
et vidéo a été réalisée manuellement à partir d’une base de saisie et de la codification en annexe 6.  
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4.2.9 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers l’opérateur français Bouygues télécom. 

 

 

4.2.10 Evaluation de la facturation des communications 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de 
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée 
mesurée lors de l’audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relâchement des ressources après 
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de l’opérateur, l’appel est considéré comme étant mal facturé.  

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. A noter qu’avec les retransmissions le 
volume de données téléchargées est nettement supérieur à la taille du fichier source, mais le volume de données réellement téléchargées 
correspond bien au volume facturé. 

 

Facturation 
Taux d’appels mal facturés 

(Tam) 
Précision 

statistique 
Taux de SMS mal facturés (Tsm) 

Précision 
statistique 

Taux de données (octets) mal facturées 
(Tom) 

Précision 
statistique 

ORANGE 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 

 

4.2.11 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 
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4.2.12 Evaluation de la messagerie vocale 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 
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4.3  MTN  

Nous présenterons dans ce chapitre l’ensemble des KPI par ville et par service pour l’opérateur MTN. 

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3. 

De même, l’intégralité des cartographies sur l’opérateur MTN est disponible en annexe 4. Ces cartographies 
présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en zone frontalière. Lorsque du 
roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC afin de bien distinguer les 
différents opérateurs. 

 

4.3.1 Couverture 

 Ville 4.3.1.1

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenus pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été 
réalisées en dynamique et en statique sur l’ensemble des villes. 

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G et -
102dBm en 3G sur les canaux BCCH et CPICH de la zone bâtie. Nous avons ensuite appliqué la 
pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids 
à chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures 
statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor avec 25%. 
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 Axe 4.3.1.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G, 
ainsi qu’avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode. 

 

4.3.2 Service voix 

 Ville 4.3.2.1

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l’accessibilité voix de chaque ville, statique et 
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité de la communication pour chaque 
technologie 2G et 3G associée (selon la présence de cette couverture). 

 

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G et 3G sont disponibles en annexe 4. Dans cette 
annexe, les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-à-dire avec le mobile en 
communication, les cartes de niveau 3G sont représentées avec le canal CPICH. 

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5. 
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 Axe 4.3.2.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 en dual mode et bloqués 2G. 
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4.3.3 SMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 
caractères et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor. 
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4.3.4 MMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les MMS de chaque ville. Deux MMS ont été 
envoyés en intra opérateur, un MMS de 28Ko et un second de 90Ko. La mesure MMS a été réalisée sur un 
seul point de chaque ville. 
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4.3.5 Visio 

Les appels visio ont été réalisés sur chaque point statique lorsque la 3G était disponible. 

Les appels visio sont d’une durée de 2 minutes et qualifiés « manuellement » selon la codification en annexe 
6. 
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4.3.6 FTP 

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour l’ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2 
FTP DL et 2FTP UL sur chaque technologie et sur deux serveurs différents. 
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4.3.7 HTTP 

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque 
point de mesure statique. 
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4.3.8 Streaming 

Nous détaillerons dans ce chapitre les KPI du streaming sur 3 vidéos visualisées depuis un serveur de 
référence. Ces vidéos de 2 minutes ont été visualisées sur chaque point statique. La qualification audio et 
vidéo a été réalisée manuellement à partir d’une base de saisie et de la codification en annexe 6.  

 

 
 
 



56 

 

4.3.9 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers l’opérateur français Bouygues télécom. 

 

 

4.3.10 Evaluation de la facturation des communications 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de 
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée 
mesurée lors de l’audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relâchement des ressources après 
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de l’opérateur, l’appel est considéré comme étant mal facturé.  

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. A noter qu’avec les retransmissions le 
volume de données téléchargées est nettement supérieur à la taille du fichier source, mais le volume de données réellement téléchargées 
correspond bien au volume facturé. 

 

Facturation 
Taux d’appels mal facturés 

(Tam) 
Précision 

statistique 
Taux de SMS mal facturés (Tsm) 

Précision 
statistique 

Taux de données (octets) mal facturées 
(Tom) 

Précision 
statistique 

MTN 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

 

Après analyse des tickets de facturation des communications collectés chez l’opérateur MTN, on constate que des arrondis sont appliqués sur le coût 
réellement facturé. Ces arrondis peuvent aboutir à une facturation à l’entier supérieur ou à l’entier inférieur du coût réel de la communication. Aussi le 
délai de latence entre le moment où l’usager met fin à la communication et le moment où l’opérateur arrête le processus de facturation de la 
communication est assez important et peut atteindre pour certaines communications 2s.  
 

 

4.3.11 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 
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4.3.12 Evaluation de la messagerie vocale 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 
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4.4  Niamoutie Télécom  

Nous présenterons dans ce chapitre l’ensemble des KPI par ville et par service pour l’opérateur Niamoutie 
Télécom. 

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3. 

De même, l’intégralité des cartographies sur l’opérateur Niamoutie est disponible en annexe 4.  

 

4.4.1 Couverture 

 Ville 4.4.1.1

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été 
réalisées en dynamique et en statique sur l’ensemble des villes. 

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures au seuil de -92dBm en 2G sur le canal 
BCCH de la zone bâtie. Nous avons ensuite appliqué la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% 
Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids à chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar 
ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques 
indoor avec 25%. 

 

 

Aucune couverture n’a été détectée sur la ville d’Abengourou. 
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 Axe 4.4.1.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G, ainsi qu’avec des 
Samsung L760 bloqués 2G en idle mode. 

 

4.4.2 Service voix 

 Ville 4.4.2.1

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l’accessibilité voix de chaque ville, statique et 
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité. 

 

Les cartographies de la couverture et la qualité sont disponibles en annexe 4. Les cartes de niveau 2G sont 
représentées avec le canal TCH, c’est-à-dire avec le mobile en communication.  

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5. 
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 Axe 4.4.2.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G. 
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4.4.3 SMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 caractères et ont été réalisés en inter-réseau et 
intra réseau en statique indoor et outdoor. 

 

 

4.4.4 FTP 

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour l’ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2 
FTP DL et 2FTP UL sur deux serveurs différents. 

 

 

4.4.5 http 

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque point de mesure statique. 
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4.4.6 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers l’opérateur français Bouygues télécom. 

 

 

4.4.7 Evaluation de la facturation des communications 

Les mesures de facturation n‘ont pas pu être effectuées sur l’opérateur Niamoutie Télécom. 

 

4.4.8 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures. 

 

 

4.4.9 Evaluation de la messagerie vocale 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures. 
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4.5  Comium  

Nous présenterons dans ce chapitre l’ensemble des KPI par ville et par service pour l’opérateur Comium. 

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3. 

De même, l’intégralité des cartographies sur l’opérateur Comium est disponible en annexe 4. Ces 
cartographies présentent également les résultats des opérateurs en roaming lors des tests en zone 
frontalière. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC afin de bien 
distinguer les différents opérateurs. 

 

4.5.1 Couverture 

 Ville 4.5.1.1

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été 
réalisées en dynamique et en statique sur l’ensemble des villes. 

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures au seuil de -92dBm en 2G sur le canal 
BCCH de la zone bâtie. Nous avons ensuite appliqué la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% 
Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids à chaque type de mesure. Ainsi les mesures incar 
ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques 
indoor avec 25%. 
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 Axe 4.5.1.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4, ainsi qu’avec des Samsung 
L760 bloqués 2G en idle mode. 

 

4.5.2 Service voix 

 Ville 4.5.2.1

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l’accessibilité voix de chaque ville, statique et 
dynamique inclus, ainsi que les cartographies de niveau et de qualité. 

 

Les cartographies de la couverture et la qualité en 2G sont disponibles en annexe 4. Les cartes de niveau 
2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-à-dire avec le mobile en communication.  

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5. 
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 Axe 4.5.2.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G. 
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4.5.3 SMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 
caractères et ont été réalisés en inter-réseau et intra réseau en statique indoor et outdoor. 
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4.5.4 FTP 

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour l’ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2 
FTP DL et 2FTP UL sur deux serveurs différents. 
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4.5.5 HTTP 

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque 
point de mesure statique. 
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4.5.6 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers l’opérateur français Bouygues télécom. 

 

 

4.5.7 Evaluation de la facturation des communications 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de 
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée 
mesurée lors de l’audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relâchement des ressources après 
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de l’opérateur, l’appel est considéré comme étant mal facturé.  

 

Facturation 
Taux d’appels mal facturés 

(Tam) 
Précision 

statistique 
Taux de SMS mal facturés (Tsm) 

Précision 
statistique 

Taux de données (octets) mal facturées 
(Tom) 

Précision 
statistique 

COMIUM 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a 

 

 

4.5.8 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 

 

 

4.5.9 Evaluation de la messagerie vocale 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 

Le service de messagerie n’était pas disponible au moment des mesures. 
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4.6  GreenN  

Nous présenterons dans ce chapitre l’ensemble des KPI par ville et par service pour l’opérateur Green. 

Le nombre d’échantillons mesurés par ville et par service est disponible en annexe 3. 

De même, l’intégralité des cartographies sur l’opérateur Greenn est disponible en annexe 4. Ces cartographies présentent également les résultats 
des opérateurs en roaming lors des tests en zone frontalière. Lorsque du roaming est présent, nous présentons en plus une cartographie des MNC 
afin de bien distinguer les différents opérateurs. 

 

4.6.1 Couverture 

 Ville 4.6.1.1

Dans ce chapitre nous détaillerons le KPI obtenu pour la couverture de chaque ville. Ces mesures ont été réalisées en dynamique et en statique sur 
l’ensemble des villes. 

Le taux d’indisponibilité est calculé pour toutes les valeurs inférieures aux seuils de -92dBm en 2G sur le canal BCCH de la zone bâtie. Nous avons 
ensuite appliqué la pondération Tind = 40%Incar + 25%Indoor + 35% Outdoor. Cette pondération permet de donner un poids à chaque type de 
mesure. Ainsi les mesures incar ont le coefficient le plus élevé avec 45%, puis les mesures statiques outdoor avec 35% et enfin les statiques indoor 
avec 25%. 
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 Axe 4.6.1.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 ainsi qu’avec des Samsung L760 bloqués 2G en idle mode. 

 

 

4.6.2 Service voix 

 Ville 4.6.2.1

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour l’accessibilité voix de chaque ville, statique et dynamique inclus, ainsi que les cartographies 
de niveau et de qualité. 

 

Les cartographies de la couverture et la qualité sont disponibles en annexe 4. Les cartes de niveau 2G sont représentées avec le canal TCH, c’est-
à-dire avec le mobile en communication.  

Les cartes de couverture 2G sur le BCCH sont disponibles en annexe 5. 
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 Axe 4.6.2.2

Ces mesures d’axes ont été réalisées avec des mobiles Samsung Galaxy S4 bloqués 2G. 
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4.6.3 SMS 

Dans ce chapitre nous détaillerons les KPI obtenus pour les SMS de chaque ville. Les SMS font 160 caractères et ont été réalisés en inter-réseau et 
intra réseau en statique indoor et outdoor. 

 

 

4.6.4 FTP 

Nous détaillerons ici les KPI du service FTP pour l’ensemble des points statiques de chaque ville. Pour chaque point statique, nous avons réalisé 2 
FTP DL et 2FTP UL sur deux serveurs différents. 
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4.6.5 HTTP 

Seront détaillés dans ce chapitre les KPI HTTP browsing. Nous avons réalisé 3 HTTP browsing sur chaque point de mesure statique. 

 

 

4.6.6 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés vers l’opérateur français Bouygues télécom. 

 

4.6.7 Evaluation de la facturation des communications 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. Les données mesurées ont été analysées puis confrontées aux tickets de 
facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs. Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée 
mesurée lors de l’audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relâchement des ressources après 
le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de l’opérateur, l’appel est considéré comme étant mal facturé. 
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Facturation 
Taux d’appels mal facturés 

(Tam) 
Précision 

statistique 
Taux de SMS mal facturés (Tsm) 

Précision 
statistique 

Taux de données (octets) mal facturées 
(Tom) 

Précision 
statistique 

GREENN 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a 

 

Après analyse des tickets de facturation des communications collectés chez l’opérateur GREENN, on constate que des arrondis sont appliqués sur le 
coût réellement facturé. Ces arrondis peuvent aboutir à une facturation à l’entier supérieur ou à l’entier inférieur du coût réel de la communication. 
Aussi le délai de latence entre le moment où l’usager met fin à la communication et le moment où l’opérateur arrête le processus de facturation de la 
communication est assez important et peut atteindre pour certaines communications 2s.  
 

 

4.6.8 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 

 

 

4.6.9 Evaluation de la messagerie vocale 

Ces mesures ont été réalisées sur un point de mesure à Abidjan. 10 appels ont été réalisés. 



79 

 

5. COMPARAISON DES PERFORMANCES ENTRE LES 
OPERATEURS 

Dans ce chapitre nous ferons une comparaison entre les opérateurs, de chaque KPI, sur les villes, les axes 
et sur l’ensemble du territoire. Cette comparaison sera présentée sous forme de tableaux et de graphiques 
qui mettront en relief les résultats par rapports aux seuils de conformités fixés par l’ARTCI. 

Remarque : Pour des raisons de lisibilité des histogrammes (échelle des graphes), nous avons choisi de ne 
pas représenter l’opérateur Niamoutie télécom sur les graphiques. En effet, la couverture est quasi 
inexistante sur cet opérateur, et très peu de services ont été mesurables. Les résultats des KPI, lorsqu’ils 
sont disponibles, seront cependant présents dans les tableaux et commentés. 

5.1  Comparaison des KPI par ville 

5.1.1 Couverture - Taux d’indisponibilité du réseau 

L’indicateur Tind est calculé par rapport aux seuils de -92dBm en 2G et -102dBm en 3G sur les canaux 
BCCH et CPICH de la zone bâtie. La mention n/a signifie que la couverture n’est pas présente. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tind 2G : 

 

 Aucun opérateur n’a pu se soumettre aux exigences du cahier de charge qui fixe le taux 

d’indisponibilité du réseau à 0%.  

 Toutefois pour tous les opérateurs ce taux est inférieur à 10% à l’exception de l’operateur Café 

Mobile qui affiche un taux d’indisponibilité de 80,8%. 
 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tind 3G : 

 

 Aucun opérateur n’est conforme au seuil de référence fixé à 0%. 
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5.1.2 Service voix 

 Taux de coupure 5.1.2.1

L’indicateur Tc représente le nombre de communications interrompus, coupées prématurément par rapport 
au nombre total de communications établies statiques et dynamiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tc : 

 

Bilan sur les coupures voix: 

 Orange, MTN, Comium et GreenN ont un taux de coupure en dessous de 5% sur l’ensemble de la  

Côte d’Ivoire et sont donc conformes aux exigences du cahier des charges. 

 Moov a un taux de coupure de 5.73%, ce qui n’est pas conforme au seuil de référence, mais ce taux 

peut être jugé acceptable, car il se situe entre 5% et 10%. 

 Niamoutie télécom a un mauvais taux de coupure à 23.26%, et donc supérieur au seuil de 10%. 
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 Taux d’échec 5.1.2.2

L’indicateur Te représente le nombre d’échecs par rapport au nombre total de tentatives d’établissement de 
communications en statiques et dynamiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Te : 

 

Bilan sur les échecs voix: 

 MTN et Comium avec des taux d’échec respectifs de 0,72% et 1,80% sont conformes aux exigences 

qui fixent la valeur seuil du taux d’échec à 2% sur l’ensemble de la  Côte d’Ivoire. 

 Moov, Orange et GreenN ont des taux d’échec acceptables entre 2% et 5% sur l’ensemble de la Côte 
d’Ivoire mais non conforme aux exigences du cahier des charges. 

 Niamoutie télécom a un mauvais taux d’échec de 69.29% et donc supérieur au seuil de 5%. 
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 Taux de com en mauvaise qualité 5.1.2.3

L’indicateur Tq représente le nombre de communications avec une note MOS<2.5 par rapport au nombre 
total de communications établies en statiques et dynamiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tq : 

 

Bilan sur la qualité vocale: 

 Au vu des résultats, aucun opérateur ne respecte les obligations d’un taux de communication voix de 

mauvaise qualité audible qui doit être inférieur à 2%. 

 MTN et GreenN ont des taux de communication de qualité audible qui peuvent être jugés acceptables 

car ils se situent entre 2% et 5% sur l’ensemble de la  Côte d’Ivoire. Ces taux sont malgré tout non 

conformes aux exigences du cahier des charges. 

 Les autres opérateurs ont un mauvais taux de communication de qualité audible supérieur à 5%. 

 L’opérateur Niamoutie télécom a un mauvais taux de qualité audio avec un Tq de 72.09%. 
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 Taux d’appels établis dans les bons délais 5.1.2.4

L’indicateur Tbd représente le nombre de communications établies en moins 6s intra-opérateur, 8s en inter-
opérateur, par rapport au nombre total de communications abouties en statiques et dynamiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbd : 

 

Bilan sur les délais d’appel: 

 L’ensemble des opérateurs a de mauvais délais d’établissement, car le taux d’appels établis dans les 

bons délais doit être supérieur à 95%. Or, le taux obtenu par chaque opérateur reste inférieur à 90%. 

 L’opérateur Niamoutie télécom a obtenu un taux d’appels établis dans les bons délais de 70%. 
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 Taux de RxQual <= 4 5.1.2.5

L’indicateur TrxQ représente le nombre de communications avec un RxQual<4 par rapport au nombre total 
d’échantillons statiques et dynamiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du TRxQ : 

 

Bilan sur le RxQual: 

 Les opérateurs Moov, Orange, MTN, Comium et GreenN ont un bon taux de RxQual inférieur ou égal 

à 4. En effet, plus de 96% des valeurs mesurées sont inférieures ou égales à 4 

 L’opérateur Niamoutie télécom a un mauvais taux de Rxqual avec un TRxQ de 79.07%. 
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 Taux de BLER < 10 5.1.2.6

L’indicateur Tbler représente le nombre de communications avec un BLER<10% par rapport au nombre total 
d’échantillons statiques et dynamiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbler : 

 

Bilan sur le Tbler: 

 Les opérateurs Orange et MTN ont un bon taux de BLER. En effet, plus de 98% des valeurs 

mesurées sont inférieures à 10. 

 L’opérateur Moov a un taux de BLER acceptable, compris entre 90% et 98%, mais ne respecte pas 

les exigences du cahier des charges. 
 

 

 

 

 

 

Conclusion 

Pour l’ensemble des opérateurs, l’accent doit être mis sur la qualité vocale et le temps d’établissement 
des communications. 
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5.1.3 SMS 

 Taux de SMS reçus et émis avec succès 5.1.3.1

L’indicateur Ts représente le nombre de SMS émis et reçus avec succès par rapport au nombre total 
d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Ts :  

 

Bilan sur l’accessibilité des SMS: 

 Les opérateurs MTN et Comium ont un taux d’émission/Réception des SMS acceptable, compris 

entre 95% et 98%. Ils ne respectent cependant pas les exigences du cahier des charges. 

 Les autres opérateurs ont un mauvais taux d’émission/Réception des SMS, inférieur à 95%. 

 L’opérateur Niamoutie télécom à un taux de SMS émis et reçus avec succès de 8.63%. 
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 Taux de SMS correctement reçus en intra-réseau dans un délai <30s TR_30s 5.1.3.2

L’indicateur Tr_30 représente le nombre de SMS reçus avec succès en intra réseau dans un délai inférieur à 
30s par rapport au nombre total d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du TR_30s :  

 

Bilan sur les délais des SMS<30s en intra-opérateur: 

 Les opérateurs Moov, Orange, MTN et GreenN ont un bon taux de réception intra-opérateur<30s, 

supérieur à 95%.  

 Niamoutie télécom et Comium ont un mauvais taux de réception, inférieur à 90%. 

 Niamoutie télécom a un taux de réception intra-opérateur<30s de 0%. Aucun SMS n’a abouti dans 

les délais fixés par le cahier des charges. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

 

 Taux de SMS correctement reçus en inter-réseau dans un délai de<40s TR_40s 5.1.3.3

L’indicateur Tr_40 représente le nombre de SMS reçus avec succès en inter réseau dans un délai inférieur à 
40s par rapport au nombre total d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du TR_40s :  

 

Bilan sur les délais des SMS<40s en inter-opérateur: 

 Les opérateurs Moov, Orange, MTN et GreenN ont un bon taux de réception inter-opérateur<40s, 

supérieur à 95%.  

 Niamoutie télécom et Comium ont un mauvais taux de réception, inférieur à 90%. 

 Niamoutie télécom a un TR_40s de 23.53%. 
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 Délai moyen d’émission et de réception d’un SMS 5.1.3.4

L’indicateur Der représente le délai moyen d’émission + réception des SMS en inter réseau et intra réseau 
par rapport au nombre total d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Der :  

 

Bilan sur les délais moyens E/R des SMS: 

 Les opérateurs Moov, Orange, MTN et GreenN ont de bons délais d’émission/réception des SMS, en 

moyenne inférieurs à 15s. 

 L’opérateur Comium a des délais d’émission/réception acceptables compris entre 15s et 30s. 

Cependant, ces délais ne répondent pas aux exigences du cahier des charges. 

 L’opérateur Niamoutie télécom a des mauvais délais d’émission/réception des SMS avec Der à 

55.2s. 

 
 
 
 

Conclusion 
 

Pour l’ensemble des opérateurs, l’accent doit être mis sur le taux de SMS émis et reçus avec succès. 
L’exigence est de 98% de taux de réussite. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



102 

 

5.1.4 MMS 

Les mesures MMS ont été réalisées uniquement sur les opérateurs avec la technologie 3G présente.  

Remarque : Le service MMS n’était pas disponible sur l’opérateur Moov sur l’ensemble du territoire. 

 

 Taux de MMS reçus et émis avec succès 5.1.4.1

L’indicateur Ts représente le nombre de MMS reçus et émis avec succès par rapport au nombre total 
d’échantillons statiques sur un point par ville. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Ts :  

 

Bilan sur l’accessibilité des MMS: 

 L’opérateur Orange a un bon taux d’émission/Réception des MMS supérieur à 98%.  

 L’opérateur MTN a un mauvais taux d’émission/Réception des MMS inférieur à 95%. 

 L’opérateur Moov n’assure pas le service MMS. 
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 Taux de MMS correctement reçus en intra-réseau dans un délai de<60s 5.1.4.2

L’indicateur Tr_60 représente le nombre de MMS reçus avec succès en intra réseau dans un délai inférieur à 
60s par rapport au nombre total d’échantillons statiques sur un point par ville. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du TR60 :  

 

Bilan sur les délais des MMS<60s en intra-opérateur: 

 L’opérateur MTN a un bon taux de délais inférieurs à 60s, supérieur à 95%.  

 L’opérateur Orange a un mauvais taux de délais inférieurs à 60s, inférieur à 90%. 

 L’opérateur Moov n’assure pas le service MMS. 
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 Délai moyen d’émission et de réception d’un MMS 5.1.4.3

L’indicateur Der représente le délai moyen d’émission + réception des MMS en intra réseau par rapport au 
nombre total d’échantillons statiques sur un point par ville. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Der :  

 

Bilan sur les délais moyens d’émission/réception des MMS: 

 L’opérateur MTN a de bons délais d’émission/réception des MMS, en moyenne inférieurs à 30s. 

 L’opérateur Orange a de mauvais délais d’émission/réception des MMS supérieurs à 40s. 

 L’opérateur Moov n’assure pas le service MMS. 
 

 

 

 

 

 

Conclusion 

L’opérateur Moov n’a pas de service MMS opérationnel. 

Orange doit mettre l’accent sur les temps de réception des MMS, tandis que MTN doit progresser sur le 
taux d’émission/réception avec succès. 
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5.1.5 Visio 

Les mesures visio ont été réalisées uniquement sur les opérateurs avec la technologie 3G présente. 

 

 Taux de coupure 5.1.5.1

L’indicateur Tc représente le nombre de coupures visio par rapport au nombre de communications établies 
en statique. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tc :  

 

Bilan sur les coupures visio: 

 Orange, MTN, et Moov ont un bon taux de coupure en dessous de 5% (avec la précision statistique). 
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 Taux d’échec 5.1.5.2

L’indicateur Te représente le nombre d’échecs visio par rapport au nombre total d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Te :  

 

Bilan sur les échecs visio: 

 Orange a un taux d’échec visio acceptable (avec la précision statistique) compris entre 2% et 5%, ce 

qui ne lui permet pas de répondre aux exigences du cahier des charges qui fixait le seuil à 2%. 

 MTN, et Moov ont un mauvais taux d’échec, supérieur à 5%. 
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 Taux de com visio de mauvaise qualité d'image et auditive Tq_visio 5.1.5.3

L’indicateur Tq représente le nombre de communications avec une mauvaise qualité audio et vidéo par 
rapport au nombre total d’échantillons statiques. La qualification audio et vidéo a été réalisée manuellement 
à partir d’une base de saisie et de la codification EN ANNEXE6. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tq :  

 

Bilan sur la qualité visio: 

 Orange, MTN, et Moov ont une mauvaise qualité visio supérieure à 5%. 
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 Taux d'appels visio établis dans les bons délais Tbd_visio 5.1.5.4

L’indicateur Tbd représente le nombre de communications établies en moins 6s intra-opérateur par rapport 
au nombre total d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbd :  

 

Bilan sur les délais d’établissement visio: 

 Orange, MTN, et Moov ont un mauvais taux d’établissement des appels visio avec moins de 90% 

d’appels établis dans les bons délais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Conclusion 
 

L’ensemble des opérateurs ont un taux d’échec et une qualité d’image et auditive insuffisante. Les délais 
d’établissement sont également élevés. 
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5.1.6 FTP 

 Taux de connexions établies dans un délai de 10s 5.1.6.1

L’indicateur Tcd représente le nombre de connexions data établies en moins 10s par rapport au nombre total 
de connexion établies en statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tcd :  

 

Bilan sur les délais d’établissement data: 

 Les opérateurs Moov, Orange, MTN, et GreenN ont un bon taux de connexion data dans un délai de 

10s. Ce taux est supérieur à 95%. 

 L’opérateur Comium a un taux de connexion data dans un délai de 10s acceptable compris entre 

90% et 95%. Ce taux ne répond cependant pas aux exigences du cahier des charges. 

 Le service data n’était pas assuré par l’opérateur Niamoutie télécom. 
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 Taux de connexions en échec 5.1.6.2

L’indicateur Ted représente le nombre de connexions data en échec par rapport au nombre total de 
tentatives sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Ted :  

 

Bilan sur les échecs data: 

 L’opérateur MTN a un taux de connexion en échec acceptable compris entre 2% et 5%. Cependant, 

ce taux ne satisfait pas l’exigence du cahier des charges. 

 Les autres opérateurs ont un mauvais taux d’échec supérieur à 5%. 

 La quasi-totalité des connexions data est en échec pour l’opérateur Comium. 

 La totalité des connexions data est en échec pour l’opérateur Niamoutie télécom avec Ted = 100%. 
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 Taux de débits DL inférieurs à 512Kbps en 3G 5.1.6.3

L’indicateur Tddd représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie descendante 
(downlink/DL) 3G inférieurs à 512Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons 
statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tddd3G :  

 

Bilan sur les débits DL 3G: 

 L’ensemble des opérateurs 3G a un mauvais taux de débit DL 3G < 512Kbps. Ce taux est supérieur à 

0%. 
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 Taux de débits DL inférieurs à 30Kbps en 2G 5.1.6.4

L’indicateur Tddd représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie descendante 
(downlink/DL) 2G inférieurs à 30Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tddd2G :  

 

Bilan sur les débits DL 2G: 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit downlink 2G < 30Kbps. Ce taux est supérieur 

à 0%. 

 Les opérateurs 2G Comium et GreenN, ont des débits downlink 2G très faibles avec respectivement 

100% et 94.82% de débits inférieurs à 30Kbps. 

 Le service data n’était pas assuré par l’opérateur Niamoutie télécom. 
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 Taux de débits UL inférieurs à 512Kbps en 3G 5.1.6.5

L’indicateur Tddu représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie montante (uplink/UL) 
3G inférieurs à 512Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tddu3G :  

 

Bilan sur les débits UL 3G: 

 L’ensemble des opérateurs 3G a un mauvais taux de débit UL 3G < 512Kbps. Ce taux est supérieur à 

0%. 

 MTN a des débits uplink 3G particulièrement faibles avec 86.29% de débits inférieurs à 512Kbps. 

 Moov a le meilleur taux de débits uplink 3G<512Kbps. 
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 Taux de débits UL inférieurs à 30Kbps en 2G 5.1.6.6

L’indicateur Tddu représente le nombre de transferts data avec des débits sur la voie montante (uplink/UL) 
2G inférieurs à 30Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tddu2G :  

 

Bilan sur les débits UL 2G: 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit UL 2G < 30Kbps. Ce taux est supérieur à 0%. 

 Les opérateurs 2G Comium et GreenN, ont des débits uplink 2G très faibles avec respectivement 
100% et 98.78% de débits inférieurs à 30Kbps. 

 Le service data n’était pas assuré par l’opérateur Niamoutie télécom. 
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 Taux de débits DL et UL inférieurs à 30Kbps en 2G 5.1.6.7

L’indicateur Tdd représente le nombre de transferts data avec des débits downlink et uplink 2G inférieurs à 
30Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tdd2G :  

 

Bilan sur les débits DL et UL 2G: 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit DL et UL 2G < 30Kbps. Ce taux est supérieur 

à 0%. 

 Les opérateurs 2G Comium et GreenN, ont des débits downlink et uplink 2G très faibles avec 
respectivement 100% et 96.82% de débits inférieurs à 30Kbps. 

 MTN a le meilleur taux de débits 2G<30Kbps. 

 Le service data n’était pas assuré par l’opérateur Niamoutie télécom. 
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 Taux de débits DL et UL inférieurs à 512Kbps en 3G 5.1.6.8

L’indicateur Tdd représente le nombre de transferts data avec des débits downlink et uplink 3G inférieurs à 
512Kbps par rapport au nombre total de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tdd3G :  

 

Bilan sur les débits DL et UL 3G: 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux de débit DL et UL 3G < 512Kbps. Ce taux est 

supérieur à 0%. 

 L’opérateur MTN a un taux de débits downlink et uplink 3G inférieurs à 512Kbps, plus de deux fois 

supérieur aux autres opérateurs. 
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 Débits DL moyen 2G 5.1.6.9

L’indicateur debDL représente la valeur moyenne des débits downlink (DL) 2G par rapport au nombre total 
de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs des débits moyens DL 2G :  

 

 

Bilan sur les débits moyens DL 2G: 

 MTN a le meilleur débit moyen DL en 2G juste devant Moov. 

 L’opérateur Comium a des débits moyens DL 2G quasi nuls. 
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 Débits UL moyens 2G 5.1.6.10

L’indicateur debUL représente la valeur moyenne des débits uplink (UL) 2G par rapport au nombre total de 
transferts sur les échantillons statiques. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs des débits moyens UL 2G :  

 

Bilan sur les débits moyens UL 2G: 

 Moov et MTN ont les meilleurs débits moyens UL 2G. 

 Les débits moyens UL 2G de Comium et GreenN sont très faibles, inférieurs à 10Kbps. 
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 Débits DL moyens 3G 5.1.6.11

L’indicateur debDL3G représente la valeur moyenne des débits downlink (DL) 3G par rapport au nombre 
total de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs des débits moyens DL 3G :  

 

Bilan sur les débits moyens DL 3G: 

 Moov a les meilleurs débits DL 3G. 

 MTN a un débit DL moyen plus de deux fois plus faible que les autres opérateurs 3G. 
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 Débits UL moyens 3G 5.1.6.12

L’indicateur debUL3G représente la valeur moyenne des débits uplink (UL) 3G par rapport au nombre total 
de transferts sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs des débits moyens UL 3G :  

 

Bilan sur les débits moyens UL 3G: 

 Moov a les meilleurs débits UL 3G. 

 MTN a un débit UL moyen qui est faible par rapport aux autres opérateurs 3G. 
 

 

 

 

 

 

 

Conclusion 
 

L’ensemble des opérateurs a un taux d’échec trop élevé.  

Moov se démarque avec de meilleurs débits 3G et MTN pour les débits 2G (juste devant Moov). 

Avec 98% d’échecs, le service data est quasiment absent sur l’opérateur Comium. 
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5.1.7 HTTP 

 Délai moyen d’affichage complet de la page 5.1.7.1

L’indicateur dhttp représente le temps moyen d’affichage complet d’une page HTTP par rapport au nombre 
total de connexions HTTP sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les délais moyens d’affichage complet de la page HTTP :  

 

Bilan sur le temps d’affichage complet de la page HTTP: 

 Les temps d’affichage des pages http sont assez longs avec des temps entre 37.9s et 68.1s pour les 

opérateurs Moov, Orange, MTN et Comium. 

 L’opérateur GreenN a un temps moyen d’affichage de la page http de 389.9s. Avec ce temps, on peut 

considérer que le service n’est pas disponible. 
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 Taux de connexions HTTP en échec 5.1.7.2

L’indicateur Tehttp représente le nombre de connexions HTTP en échec par rapport au nombre total de 
tentatives sur les échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tehttp :  

 

Bilan sur les échecs HTTP: 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’échec HTTP. Ce taux est supérieur à 5%. 

 Comme pour le service FTP, la quasi-totalité des tentatives de connexion http sont en échec pour 

l’opérateur Comium. 

 L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’échec de connexion http de 100%. 
 

 

 

 

 

Conclusion 
 

L’ensemble des opérateurs a un taux d’échec trop élevé. 

L’opérateur GreenN doit fortement améliorer le temps d’affichage des pages http. 
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5.1.8 Streaming 

Les mesures streaming ont été réalisées uniquement sur les opérateurs avec la technologie 3G présente. 

 

 Taux de vidéos établies dans les bons délais 5.1.8.1

L’indicateur Tbd représente le nombre de vidéos streaming établies en moins 10s par rapport au nombre 
total d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbd :  

 

Bilan sur les délais d’établissement streaming : 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’établissement streaming Ce taux est inférieur à 90%. 
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 Taux de connexions streaming en échec 5.1.8.2

L’indicateur Te représente le nombre d’échecs de connexion streaming par rapport au nombre total 
d’échantillons statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Te :  

 

Bilan sur les échecs streaming : 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’échec streaming Ce taux est supérieur à 5%. 
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 Taux de coupure streaming 5.1.8.3

L’indicateur Tc représente le nombre de coupures streaming par rapport au nombre total d’échantillons 
statiques. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tc :  

 

Bilan sur les coupures streaming : 

 L’ensemble des opérateurs a un taux de coupure des vidéos qui est faible, compris entre 0% et 1%. 
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 Taux de vidéo de mauvaise qualité d’image et auditive 5.1.8.4

L’indicateur Tq représente le nombre de vidéos streaming avec une mauvaise qualité audio et vidéo par 
rapport au nombre total d’échantillons statiques. La qualification audio et vidéo a été réalisée manuellement 
à partir d’une base de saisie et de la codification en annexe 6. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tq :  

 

Bilan sur la qualité streaming : 

 L’ensemble des opérateurs a une mauvaise qualité d’image et audio en streaming Ce taux est 

supérieur à 5%. 
 

 

Conclusion 

L’ensemble des opérateurs a un taux d’échec, de mauvaise qualité d’image et auditive, et d’établissement 
dans les bons délais, insuffisant. 

 

 

 

5.1.9 Evaluation de la qualité des communications internationales 

Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Réalisation de 10 appels par opérateur 
vers l’opérateur français Bouygues télécom en bonne couverture radio. Les opérateurs Moov et Orange sont 
restés sur la technologie 3G durant l’ensemble de ces tests. 

Remarque : L’opérateur Niamoutie télécom n’avait pas accès à ce service avec 100% d’échec. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tc :  

 

Bilan sur les coupures internationales : 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux de coupure (avec la précision statistique) sur les appels 

internationaux.  

 On observe pour l’opérateur Orange une précision statistique élevée en raison du faible nombre 

d’échantillons mesurés (10 appels). 
 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Te :  

 

Bilan sur les échecs internationaux : 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux d’échec sur les appels internationaux. Ce taux est de 0%.  

 L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’échec de 100%. 

. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tq : 

 

Bilan sur la qualité internationale : 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux de qualité (avec la précision statistique) sur les appels 

internationaux.  

 On observe pour les opérateurs Orange et GreenN, une précision statistique élevée en raison du 
faible nombre d’échantillons mesurés (10 appels). 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbd :  

 

Bilan sur les délais d’établissement internationaux : 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux d’établissement dans les bons délais (avec la précision 

statistique) sur les appels internationaux.  
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Trxq :  

 

Bilan sur le RxQual international : 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux de RxQual (avec la précision statistique) sur les appels 

internationaux.  

 Pour les opérateurs Orange et Moov, les appels sont restés campés sur la 3G sans aucun ISHO vers 

la 2G. 
 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du BLER :  

 

Bilan sur le BLER international : 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux de BLER<10 sur les appels internationaux.  
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5.1.10 Evaluation de la facturation des communications 

Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Les données mesurées ont été analysées 
puis confrontées aux tickets de facturation de la période d’audit communiquée aux opérateurs.  

Pour les appels voix, un écart maximum d’une seconde a été considéré entre la durée mesurée lors de 
l’audit et celle issue des données de facturation pour tenir compte du délai de signalisation et de relâchement 
des ressources après le raccroché. Pour tout écart supérieur au seuil de 1s au profit de l’opérateur, l’appel 
est considéré comme étant mal facturé.  

Pour la data, le seuil de tolérance entre le volume de données téléchargées et le volume facturé est de 5%. 

Remarque : Cette mesure n’a pas pu être réalisée sur l’opérateur Niamoutie télécom. 

Facturation       

KPI Précision 
statistique 

KPI Précision 
statistique 

KPI Précision 
statistique 

KPI Précision 
statistique 

KPI Précision 
statistique 

KPI Précision 
statistique 

Taux d’appels mal facturés (Tam) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Taux de SMS mal facturés (tsm) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 

Taux de données (octets) mal 
facturées (Tom) 

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% n/a n/a n/a n/a n/a n/a 

 

Bilan sur la facturation des communications : 

 Tous les opérateurs ont des taux de communications mal facturées nuls pour les services voix, SMS 

et Data. 
 

 

5.1.11 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 

Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Réalisation de 10 tests. 

Remarque : L’opérateur Niamoutie télécom n’a pas accès à ce service. 
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tca: 

 

Bilan sur le taux d’appels aboutissant au centre d’appels dans un délai de 20s: 

 L’ensemble des opérateurs a un bon taux d’aboutissement en centre d’appel dans les 20s. Ce taux 

est supérieur à 95% (avec la précision statistique). 
 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tco: 

 

Bilan sur le taux d’appels pris en compte par un opérateur dans un délai d’1min: 

 Les opérateurs Moov, Orange et Comium ont un bon taux de délai de prise en compte. Ce taux est 

supérieur à 95% (avec la précision statistique). 

 L’opérateur MTN a un taux de prise en compte acceptable, compris entre 90% et 95% (avec la 

précision statistique), ce qui ne répond pas aux exigences du cahier des charges. 

 L’opérateur GreenN a un mauvais taux de prise en compte avec une valeur inférieur à 90%. 
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5.1.12 Evaluation de la messagerie vocale 

Mesure réalisée sur un point statique outdoor de la ville d’Abidjan. Réalisation de 10 tests. 

Remarque : La messagerie vocale n’était pas activée sur les opérateurs Moov, Niamoutie et Comium. 

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbm3: 

 

Bilan sur le taux d’appels basculant sur la messagerie avant 3s: 

 L’opérateur Orange a un bon taux d’appels basculant sur la messagerie avant 3s. Ce taux est de 0%. 

 Les opérateurs MTN et Comium ont un mauvais taux d’appels basculant sur la messagerie avant 3s. 

Ce taux est de 100%.  
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Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tmf3: 

 

Bilan sur le taux d’appels vers la messagerie inférieurs à 3s facturés par l’opérateur: 

 Les opérateurs Orange, MTN et GreenN ont un bon taux d’appels vers la messagerie inférieurs à 3s 

facturés par l’opérateur. Ce taux est de 0%. 
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5.2  Comparaison des KPI par axe 

5.2.1 Couverture 
 

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tind axe: 

 

Bilan sur l’indisponibilité des axes : 

 Le taux d’indisponibilité est élevé sur l’ensemble des opérateurs. On note cependant une meilleure 

couverture pour les opérateurs 3G. MTN a la meilleure couverture sur les axes. 

 L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’indisponibilité de 99.58%. 
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5.2.2 Service voix 
 

 Taux de coupure 5.2.2.1

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tc axe: 

 

Bilan sur les coupures axe : 

 Les opérateurs Orange, MTN, Comium et GreenN ont un bon taux de coupure sur les axes. Ce taux 

est inférieur à 10%. 

 L’opérateur Moov a un taux de coupure acceptable sur les axes, compris entre 10% et 15%, mais ne 

respecte pas les exigences du cahier des charges. 

 L’opérateur Niamoutie télécom n’a pas pu établir une seule communication sur les axes et n’est donc 

pas mesurable. 
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 Taux d’échec 5.2.2.2

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Te axe: 

 

Bilan sur les échecs des axes : 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’échec sur les axes. Ce taux est supérieur à 10%. 

 L’opérateur Niamoutie télécom a un taux d’échec de 100%. 
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 Taux de com en mauvaise qualité 5.2.2.3

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tq axe: 

 

Bilan sur la qualité des axes : 

 L’ensemble des opérateurs a une mauvaise qualité audio sur les axes. Ce taux est supérieur à 5%. 
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 Taux d’appels établis dans les bons délais 5.2.2.4

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbd axe: 

 

Bilan sur le taux d’établissement dans les bons délais des axes : 

 L’ensemble des opérateurs a un mauvais taux d’établissement dans les bons délais sur les axes. Ces 

taux sont inférieurs à 90%. 
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 Taux de RxQual <= 4 5.2.2.5

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du TRxq axe: 

 

Bilan sur le RxQual des axes : 

 Les opérateurs, Moov, Orange, MTN, Comium et GreenN ont un bon taux de RxQual sur les axes, 

supérieur à 90%. 
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 Taux de BLER < 10 5.2.2.6

 

 

Ci-dessous l’histogramme avec les valeurs du Tbler axe: 

 

Bilan sur le BLER des axes : 

 L’opérateur MTN à un bon taux de BLER>10 sur les axes. Ce taux est supérieur à 98%. 

 Les opérateurs Moov et Orange ont un taux de BLER acceptable, compris entre 90% et 98%, mais 

ne respectent pas les exigences du cahier des charges. 
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6. CLASSIFICATION DES OPERATEURS 

6.1  Classification par indicateur, et type de service 

La classification des opérateurs a été réalisée par système de notation et de pondération. Dans ce principe, 
pour chaque indicateur, les actions suivantes ont été menées : 

 Déterminer les valeurs minimale (MIN) et maximale (MAX) 

 Echelonner les valeurs entre le MIN et le MAX en 10 intervalles 

 Donner une note entre 1 et 10 selon l’intervalle où se situe la valeur 

 Appliquer le poids pour chaque indicateur pour calculer la note du service 

  
Les poids par service sont renseignés dans le tableau ci-dessous : 
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6.1.1 Couverture 
 

  

L’opérateur Orange a la meilleure couverture 2G et 3G. 

 

6.1.2 Service voix 
 

 

L’opérateur MTN a la meilleure QoS voix en 2G et 3G 
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6.1.3 SMS 
 

 

L’opérateur MTN a le meilleur service SMS en 2G et 3G. 

 

6.1.4 MMS 
 

 

L’opérateur Orange a le meilleur service MMS. 

 

6.1.5 Visio 
 

 

L’opérateur Moov a le meilleur service visiophonie. 
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6.1.6 Data 
 

 

L’opérateur MTN a le meilleur service data en 2G et l’opérateur Moov en 3G. 

 

6.1.7 Evaluation de l’accessibilité en centre d’appel 
 

 

L’opérateur Orange a le meilleur service de centre d’appel. 

 

6.1.8 Evaluation de la messagerie vocale 
 

 

 

L’opérateur Orange a le meilleur service de messagerie vocale. 
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6.2  Classification globale 

La classification générale des opérateurs a également été réalisée par système de pondération: 

 Application du poids de chaque service pour calculer la note du type de réseau 2G ou 3G 

 Application du poids pour chaque type de réseau pour calculer la note globale  

 
Les poids par réseau sont renseignés dans le tableau ci-dessous : 

 

 

Classification finale : 

 

 
 

L’opérateur MTN est le 1er sur la 2G, et Orange le 1er sur la 3G. 


